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Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT peneliti haturkan karena berkat rahmat
serta karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis IImiah tepat
pada waktunya. Penulisan Karya Tulis Ilmiah dengan judul “Hubungan Faktor
Karakteristik Petugas Berdasarkan Umur, Tingkat Pendidikan, dan Jenis Kelamin
Terhadap Kepuasan Sistem E-Puskesmas di Puskesmas Kecamatan Tambora”,
karya tulis ilmiah ini dilakukan dalam rangka memenuhi syarat untuk mendapatkan
gelar Diploma Il Rekam Medis dan Informasi Kesehatan pada Fakultas llmu-ilmu
Kesehatan Universitas Esa Unggul.
Peneliti menyadari bahwa tanpa adanya doa, bantuan dan bimbingan dari berbagai
pihak selama menyelesaikan Karya Tulis lImiah ini. Pada kesempatan ini, penulis
menyampaikan rasa terima kasih kepada:
1. lbu Prof. Dr. Aprilita Rina Yanti Eff, M. Biomed., Apt selaku Dekan
Fakultas llmu-llmu Kesehatan, Universitas Esa Unggul.
2. Bapak Daniel Happy Putra, SKM., MKM selaku ketua program studi
Diploma 111 Rekam Medis dan Informasi Kesehatan.
3. Ibu Puteri Fannya, SKM., M.Kes selaku pembimbing akademik.
4. Bapak Daniel Happy Putra, SKM., MKM selaku pembimbing KTI.
5. lbu dr. Aulia Suci Maurinda selaku pembimbing lapangan di Puskesmas
Kecamatan Tambora
6. Bapak/Ibu selaku responden penelitian di Puskesmas Kecamatan Tambora
7. Kedua orang tua saya, kakak, adik, dan keluarga besar yang telah
memberikan dukungan materil dan doa untuk saya
8. Teruntuk kakak Nurindah Ramadhini, Ramadania Faiza, Salsabillah Zahrah
Hayati. Tadika Mesra, dan seluruh teman-teman saya yang selalu
memberikan dukungan, doa, dan kasih sayang di setiap langkah penulis
9. Untuk kawan-kawan seperjuangan saya Hairun Nisa, Shafa Aulia Ananda
Hermanto, Tazkia Ghalliya, Nabilah Khairunisa, Sisilia Kartika Dewi yang
sudah berjuang bersama dan saling mendukung.
10. Seluruh teman-teman Mahasiswa/i Jurusan Rekam Medis dan Informasi
Kesehatan angkatan 2020 yang saling memberikan semangat dan dukungan.
Penulis menyadari bahwa Karya Tulis llmiah ini masih jauh dari sempurna dan
masih banyak kekurangan, Oleh karena itu, penulis akan menerima kritikan yang
sifatnya membangun dan mengharapkan saran-saran dan masukan demi perbaikan
di kemudian hari. Semoga Karya Tullis llmiah ini dapat bermanfaat bagi semua
pihak.
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